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CONSOLIDADO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO %DE
A LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ORGANO MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | | aTivo | RESPONSABLE
DESCRIBIR EL
OR! AJE DE FECHA DE INICIO DE < =
ZUMC:L';‘:MENTO DE DESCRIBIR LAS EVIDENCIAS QUE ACREDITA | DESCRIBIR LAS ACCIONES DE MEJORA QUE SE HAYA LA ACCION DE FECHA DE TERMINO DE LA |AREA SERVIDOR PUBLICO | ACTAS,OFICIOS O CUALQUIER
EL CUMPLIMIENTO IMPLEMENTADO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE RESPONSABLE OTRO MEDIO DE EVIDENCIA
CADA ELEMENTO DE MEJORA
CONTROL
Los servidores publicos de la Institucién conocen y
1 aseguran e|:| sfz érea‘d_e lraba_jo_ .el fum_plin_ﬂen(o de 100% Pagina icti.chiapas.gob.mx Unidad fi'e Ing. Herml»nio_Riyan N!anual de Inducciones,
metas y objetivos, vision y mision institucionales Planeacion Moreno Hilerio Circulares.
(institucional).
Los obj y metas il derivados del plan
i t. i d Unidad de Ing. H inio Ri
2 A M 2os 100% Caratulas de proyectos institucionales. - 8- Herminio K¥2N | vanual de Organizacion
dos de las dreasy de cada uno de Planeacion Moreno Hilerio
los procesos para su cumplimiento (institucional)
La institucién cuenta con un Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente Adtss g SedsRE fotos e
establecido para difundir y evaluar el cumpliminiento y . Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain Tasde 2
3 % oo 60% Instalacion del Comité de Etica - g N evidencia de cursos,
del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Administrativo Gonzélez Alvarado chresbiies
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién .
publica y sus i i les (instituci
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
i organizacional, e dentifican éreas de oportunidad, 0% wasuitads delas encuestas Area de Recursos C.P. Amin Diaz Garcia | ENCUSStas aplicadasal
determinan acciones de mejora, dan seguimientoy Humanos personal.
evaluan sus resultados (institucional)
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Plantillay Dictamen autorizadosy Area de Recursos
5 facultades entre el personal que autoriza ejecuta, vigila, 100% aprobados por la Coordinacion General de S—— C.P. Amin Diaz Garcia | Documento oficial
evalua, registra o contabiliza las transacciones de los Recursos Humanos.
procesos.
ipci illay Dict: torizad:
Los pe.rﬁ|es y descripciones de puestos estan Plantillay Dictamen au .0"1_3 oy Area de Recursos i s %
6 ac las i y alineados a los 90% aprobados por la Coordinacion General de Humanos C.P. Amin Diaz Garcia | Documento oficial
umano
procesos (institucional) Recursos Humanos.
El manual de organizacién y de procedimientos de las
i inis ivas que i en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas Constancia de conformidad del Manual de |Una vez publicado oficialmente el MO se debera solicitar las a mas tardar al 31 de Unidad de Ing. Herminio Riyan R
7 N ) 50% = e marzo de 2022 B S Documento impreso
institucionales y se actualizan con base a sus Organizacién parala del Manual de Pr octubre de 2022 Planeacién Moreno Hilerio
i enla
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluary Consultar en la pagina
8 adualiz_av_el control interno (p?lititasv ) 0% Programa de Trabajo de Control Interno Evaleacio? y A:tualizacion del con_lml interno en cada una de marzo de 2022 a mas tardar al 31 de Area de Recursos CP. Amin Diaz Gartia Comité de.Contr_oI y_
procedimientos), en cada ambito de competencia a (pTCI) las direcciones y unidades del Instituto. octubre de 2022 Humanos Desempeiio Institucional
nivel jerarquico. (cocopbi)
Se aplica la dologi: blecida en
de las etapas para la administracion de riesgos, para su
9 i _' . i6n, di . ipcié luacié a!?ncién Y 40% P_rogvama de Trabajo de Adminstracion de Dar seguimiento al PTAR o de 2002 a mas tardar al 31 de i\_rea dfz Recursos |C.P. Jor_|atan Vazquez |El in(om!e trimestral que
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, Riesgo (PTAR) octubre de 2022 Financieros Valencia sera enviado a la SHyFP
para ylai ion de
acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan
los riesgos identificados del proceso, que pueden Explicar el procedimiento con lo que se ) . i
E b = . - - . . amas tardar al 31 de Area de Recursos | C.P. Jonatan Vazquez | El informe trimestral que
10 afectar el logro de metas y objetivos institucionales y 50% envié al contralor interno sobre los 12 Dar Seguimiento al Programa de Administracion de Riesgo | marzo de 2022 rea ae ; 5
i N - N octubre de 2022 Financieros Valencia sera enviado a la SHyFP
estan son ejecutadas por el servidor publico facultado riesgos. e
conforme a la normatividad. - i \X/
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE RIESGOS| / ‘ ’L
< Llevar acabo las obligaciones de los responsables de los
Existe un formal que la e = : £ 2
st N procesos, para atender y mitigar los riesgos cuando se a mas tardar al 31 Area de Recursos | C.P. Jonatan Vazquez | Designacion de Ususario y
1 obligacion de los responsables de los procesos que 50% Existe nombramiento de enlace N N arzo de 2022 N N N -
N N - . B presente alguno en su ambito de atribuciones y comprometa octubre de 20; Financieros Valencia Contrasefia
intervienen en la administracion de riesgos. oy A e
N el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.




Se instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de

se tiene los formatos oficiales de la

Area de Recursos | C.P. Jonatan Vazquez . .

12 L. . ) 75% A z s ) ) N Matriz de Riesgo
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran informacion correspondiente Financieros Valencia
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se i y desarrollan de control que
d; d t ducil i s de cad; A o llar el Plan Anual d a mas tardar al 31 dt Unidad d Ing. ) bert D tos i

13 ayudan a dar tespues a y reducir los riesgos de cada s0% Programa de mantenimiento lan Anual de marzo de 2022 as tardar a e nida X f ng. Jose Rol ? ? . ocum:rj 0s impresos o
proceso, considerando los controles manuales y/o Proyectos octubre de 2022 Carlos Diaz de
automatizados con base en el uso de TIC's.

Se encuentran claramente definidas las actividades de
trol d ces lir con las met: Unidad d Ing. Herminio Riyan

14 COMITGIEN CRCLA POCESD, T e L o e 100% Minuta de Trabajo del Gurpo Estrategico nicad de 8- Herminio RYaN | inutas
c conbaseenel asignado Planeacién Moreno Hilerio
del ejercicio fiscal.

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
d , que midt , resultado: " , " . a tardaral31de Unidad d Ing. Herminio Riyan

15 el praceso; due miden st avance; resultadosy se 50% Cierre de la Cuenta Publica Trimestral de acciones marzo de 2022 mestareer nicad ce ng. Herminio RYaN | b cumento impreso
analizan las variaciones en el cumplimiento de los octubre de 2022 Planeacién Moreno Hilerio
objetivos y metas institucionales.

En los servicios que presta el ICTIECH como
Se tienen establecidos estdndares de calidad, es el area de Museo, Planetario, drea de Area de Recursos Minutas celebradas en las
16 resultados, servicios o desempeiio en la ejecucion de 70% capacitacion, y programas que ofrece el P C.P. Amin Diaz Garcia | reuniones de trabajo y
x m: )
los procesos. Instituto. (50% en proceso de aplicacién a capacitaciones realizadas.
las demas areas)
Se en los procesos i para

17 identificar y atender la causa de raiz de las 70% Atencion por medios de verificaciony Area de Recursos | C.P. Jonatan Vazquez | Oficios, Chek list,
observaciones determinadas por las diversas instancias seguimiento Financieros Valencia memorandus
de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con N N
toridad en las d z: s fecto d Con el apoyo de los programas de trabajo de control interno as tardar al 31 d Area de R
a ancia a efecto < = o Z am; ar ai e e Recursos Py "
15 |Prioridadenlias de mayorimportancia < 30% Progama de Trabajo de Control Interno | se identificara las debilidades para evitar larrecurrencia de las | marzo de 2022 "9 |c.p. Amin Diaz Garcia |2
A & evitar su recurrencia e integrarlas a un programa de mismas. octubre de 2022 Humanos
TERGERA; VIDADES DE CONTROL trabajo de control interno para su seguimiento y )
atencién.
) " En proceso debido a que la implentacién del Sistema de Consultar en la pagina enla
Se evaluan y actualizan en los procesos las politicas, X 5 p
S N = 5 R Control Interno no esta operando al 100%, se espera que con a mas tardar al 31 de Area de Recursos — . |pagina
19 procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos 20% Progama de Trabajo de Control Interno s marzo de 2022 C.P. Amin Diaz Garcia _
dbcontiel el programas de trabajo ayude en la atencién oportuna, con la octubre de 2022 Humanos https://apps.shyfchiapas.gob
= ion de toda la insitracion. .mx/sicocodi/ (SICOCODI)
L daci dos de los Comité 5
ASTecomensadones ¥ scusriis delos Comues Instalacion del Comité de Etica y dos i . . . -
Institucionales, relacionados con cada proceso, se x o . . a mas tardar al 31 de Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain | Actas de Sesiones Ordinarias,
20 . " B 40% sesiones ordinarias de acuerdo al Plan Capacitacion al personal del Instituto marzo de 2022 o 2 .
atienden en tiempo y forma conforme a su ambito y < octubre de 2022 Administrativo Gonzalez Alvarado | fotos del personal
) Anual de Trabajo
competencia.
Con el apoyo de la implementacion de las TIC'S nos facilitard
Existeny operan en los procesos actividades de control ) SRSV me ! a mas tardar al 31 de Unidad de Ing. Jose Roberto | documentos impresos y plan

21 N . 30% Plan de Trabajo realizar diversas actividades en cada una de las dreas del marzo de 2022 o S 5 .
desarrolladas mediante el uso de TIC's. Instituto, octubre de 2022 Informdtica Carlos Nangulari Diaz | estrategico de TIC'S
Sei if y evaluan las de utilizar TIC's - )

2 en las operaciones y etapas d-el proceso, fonside!andn 30% Plan de Trabajo Evaluar Iai nec'e‘sidades en tvada édrea de trabajo del Instituto, s a0 amastardaral31de, Unidad‘d-e Ing. Jose Robertf: - du:umefﬂos impn'zsos y plan
los recursos humanos, materiales, financieros y para la aplicacién de las TIC'S. adecuadas. 7 octubre de 2022 p. Informatica Carlos Nangulari Diaz | estrategico de TIC'S
tecnologicos que se requieren. P

= g
En las operaciones y etapas automatizadas de los
2 procesos se cancelan oportunamente los accesos 30% Plan de Trabaj Desarrollar los medios tecnologicos para ontrolar los accesos a mas tardar al 31 de Unidad de Ing. Jose Roberto documentos impresos y plan
o - . oo 2
autorizados del personal que causo baja, tanto a de los trabajadores a las TIC'S. octubre de 2022 Informatica Carlos Nangulari Diaz | estrategico de TIC'S

espacios fisicos como a TIC's.




Se cumpla con las politicas y disposiciones establecidas
para la estrategia digital estatal en los procesos de
i6n y de entrega, relacionad 3 oo amas tardar al 31 de Unidad de Ing. Jose Roberto
2 ! ony e o euet 0% Plan de Trabajo Que el plan de trabajo contemple la estrategia digital. marzo de 2022 il N -+ |Plan Estrategico de TIC'S
con la planeacion, contratacién y administracion de octubre de 2022 Informética Carlos Nangulari Diaz
bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacién. (Institucional TIC's)
Existe en cada proceso un mecanismo para generar
i i6 de calidad ible, correcta, = " "
" Sl les o)  EOITETEa ) ) Implementacion de formatos para obtener los informes amas tardar al 31 de Unidad de Ing. Herminio Riyan
25 actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), 25% Cuenta publica funcional 2 2 5 marzo de 2022 . . Formato IRMO
4 4 o de sus metas pi octubre de 2022 Planeacion Moreno Hilerio
de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboracion de
informes, re cto del logro del plan estrategico, 3 Unidad de Ing. Herminio Riyan
26 OfmES IespaciD e Osoce R & 100% Programa Operativo Anual (POA) b5 . M0 VAN | £ ormato IRMO
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Planeacion Moreno Hilerio
politicas, lineamientos y criterios institucionales
establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de 5
2 < i Los recursos no estan comprometidos y 3
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién . Area de Recursos | C.P. Jonatan Vizquez
27 N gt 5 85% devengados al 100% debido al atraso en las _ _ . Reportes
sobre el estado de situacién contable y programatico- iliaciones Financieros Valencia
icitacion:
presupuestal del proceso.
CUARTA: INFORMAR Y COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
co dients bados en las " "
vre-spon " _a !054 pr?ces.os s N N Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain _
28 reuniones de comités institucionales y de grupos de alta 75% Actas de Sesiones y Circulares oo B P Documentos impresos
e % - Administrativo Gonzélez Alvarado
direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.
Se tiene impl: i ifico para el = Minutas celebrad I
e >|ene |mf:_a_ntado unTecamsmo especi -co para el _ _ Unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlain n i ra; as_ en as-
29 registro,analisis y atencién oportuna y suficiente de 90% buzones de quejas y denuncias . K B reuniones de trabajo, quejas
. i SR Administrativo Gonzilez Alvarado N
quejas y denuncias. (institucional) o denuncias presentadas.
Se cuenta con un sistema de informacion que de
0 manera integral oportuna y confiable permita a la $66 Sistema Integral de Tablero Estrategico de Unidad de Ing. Herminio Riyan | Sistema Integral de Tablero
direccion realizar seguimiento y tomar decisiones. Control(SITEC) Planeacién Moreno Hilerio Estrategico de Control(SITEC)
(institucional)
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
31 :crmibuven ala eﬁ_c_i?n:ia y eficacia de las u?eraciones, 60% Programa de Trabajo de Cotrol Interno Area de Recursos C.P. Amin Diaz Garcia Informe Trimestral de
asi como la supervision permanente de los cinco (pTC1) Humanos avances del PTCI.
componentes de control interno.
Los de las auditorias de i
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de
fi de idad sob 3 amas tardar al 31 de unidad de Apoyo | C.P. Martin Berlail
32 - = P 50% Informe final Seguimiento a las auditorias aplicadas marzo de 2022 e de' 2052 e o et | Pliegos de observaciones
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA Tecnologias de la Informacién, se utilizan para octubre de ministrativo onzalez Alvarado
retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del controlinterno dt
procesos sustantivos y administyatitos por parte del 1’/ ) ; )
T de Trabajo de Cotrol Interno = = = amas tardar al 31 de Area de Recursos e . |Resultados d luacion de
33 |Titulary la Administracién, Oréano Interno de Control o 209 amacelimtajo ceto Dar Seguimiento a lo establecido en el PTCI, marzo de 2022 C.P. Amin Diaz Garcia | oo os oo &¥2
_ o 3 (PTC1) octubre de 2022 Humanos los procesos Control Interno
de una instancia indepepdiente para determinar la
suficiencia y efectividafl de los controles establecidos. Z /\
e A
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